
 

Χρόνoς απόκρισης (50ό 
εκατ/ριο)

Χρόνoς απόκρισης (95ο 
εκατ/ριο)

(sec) (sec)
1277 πληροφορίες παραγγελίες σε εταιρικούς πελάτες 24 ώρες ΑΤΕΛΩΣ 95.223 1.072 1,13 1,00 109,00 88,21

1277 πληροφορίες παραγγελίες σε εταιρικούς πελάτες 24 ώρες
ΜΕ ΧΡΕΩΣΗ από το εξωτερικό καλώντας το 
+30 693 560 1277 2.785 41 1,47 1,00 126,00 85,57

13700 Βλάβες σε ιδιώτες και εταιρικούς πελάτες 24 ώρες ΑΤΕΛΩΣ 556.001 11.720 2,11 1,00 101,00 86,45

13800 πληροφορίες παραγγελίες σε ιδιώτες 24 ώρες

Από κινητό WIND: Χρέωση με 0,28€/ κλήση 
με ΦΠΑ. Επιπλέον, εφαρμόζεται τέλος 
συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας με βάση 
το καθαρό ποσό του συνολικού μηνιαίου 
λογαριασμού και ανέρχεται σε ποσοστό 
10%. Το παραπάνω τέλος δεν εφαρμόζεται 
στους δικαιούχους απαλλαγής
Από σταθερό WIND: Χρέωση 0,26€/ κλήση 
με ΦΠΑ & τέλη σταθερής τηλεφωνίας 971.577 14.911 1,53 1,00 104,00 87,41

Ποσοστό (%) 
αναπάντητων κλήσεων

Ποσοστό (%) κλήσεων 
που απαντήθηκαν 

εντός 60 sec

Τηλεφ. αριθμός 
εξυπηρέτησης

Κατηγορία υπηρεσίας
Ωράριο 

εξυπηρέτησης
Χρέωση κλήσης από το δίκτυο του παρόχου

Συνολικός 
αριθμός 

εισερχόμε

Αριθμός 
αναπάντητων 

κλήσεων


